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Software Project Management Plan

Documento del piano di sviluppo del

progetto



Prefazione

Questo documento definisce il processo tecnico e la pianificazione della
produzione del sistema.

Esso ¢ rivolto a: sviluppatori, analisti e cliente.

Si tratta di un documento di controllo per il progetto del programma di

gestione della libreria universitaria G&R.

1. Introduzione

Libreria G&R ¢ un software di gestione di una libreria universitaria .

Il progetto si pone lo scopo di semplificarne ed ottimizzarne il controllo,
fornendo funzioni diverse per i suoi impiegati a lavoro su vari terminali che
trattano informazioni differenti.

L’obiettivo finale € dunque quello di fornire uno strumento software che
permetta di avere sempre una visione completa e coerente di tutte le attivita
che hanno luogo nella libreria: dalla semplice ricerca di un libro alla
situazione del magazzino ,dalle vendite all’amministrazione , facendo si che le
varie attivita possano essere svolte in modo ordinato e senza che si intralcino a

vicenda



1.1 Documenti prodotti

Si elenca in seguito la documentazione del progetto che sara prodotta:

* Documento del piano di sviluppo del progetto (SPMP): che definisce il
processo tecnico e la pianificazione della produzione del sistema (questo
documento).

* Documento di analisi dei requisiti (RAD): che descrive le funzionalita del
sistema da realizzare, esso ¢ formato da quattro tipi di modelli: modello use
case, modello oggetto, modello funzionale e modello dinamico. Questo
documento ¢ creato interagendo con gli esperti del dominio ed € approvato dal
cliente.

* Documento dell’architettura software (SDD): che descrive gli obiettivi,
I’architettura, la decomposizione ad alto livello del sistema, 1’allocazione
hardware/software. Questo documento fornisce la base per I’implementazione
del sistema e per la stesura del progetto esecutivo (ODD).

* Documento del Progetto esecutivo (ODD): che descrive il sistema in
termini di oggetti, dei loro metodi e degli attributi. Questo documento viene
redatto durante la fase di implementazione del sistema.

* Codice sorgente di tutto il sistema.

 Pacchetto di installazione del tool: sara fornito un CD contentente il
programma che permette di installare e configurare il tool nella macchina

dell’utente.



1.2 Overview del progetto

Riportiamo adesso una tabella di riferimento che indica le attivita principali

che si sono affrontate al fine di poter progettare e realizzare il sistema

prop 0sto. Confusione tra fasi e attivita
Schedulazione del progetto
Data | Fase Progetto Attivita
08/10/2002 | Consolidamento delle nozioni e
20/11/2002 | della conoscenza di:

- progettazione software Object-
Oriented .

- MsProject

- Rational Rose

- Java.

21/11/2002

Discussione con 1 membri
del progetto dei risultati
ottenuti

22/11/2002

l Inizio fase di analisi del sistema

23/11/2002
12/12/2002

Analisi dei requisiti e
schedulazione iniziale delle
attivita del progetto.

13/12/2002

Presentazione del progetto
ed approvazione del cliente

16/12/2002
20/01/2003

Sviluppo ed implementazione del
progetto

21/01/2003

Presentazione della prima
versione del prodotto ed
approvazione del cliente

22/01/2003
30/02/2003

Alfa test e correzioni interne al
prodotto ed al progetto

31/02/2003

07/02/2003

Beta Test e correzioni al prodotto
ed al progetto

10/02/2003
19/02/2003

Revisione finale del progetto

10


Confusione tra fasi e attività


\19/02/2003‘ Consegna del prodotto al‘

cliente.
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1.3 Evoluzione della pianificazione del progetto

Per poter pianificare correttamente ed effettuare in modo semplice
cambiamenti nella pianificazione, per la gestione ed allocazione delle risorse
necessarie alla realizzazione del prodotto e per la gestione delle previsioni si €
utilizzato il tool Microsoft Project

Il progetto utilizza una metodologia di progettazione orientata agli oggetti ed
UML per lo sviluppo del software.

Il prodotto finale e le sue versioni intermedie sono state testate su PC che

utilizzano sistema operativo Windows XP e Windows 2000.

1.4 Materiale di riferimento

Per la realizzazione del sistema sono stati utilizzati 1 seguenti materiali di
riferimento:

* Bruegge-Dutoit :0Object-Oriented Software Engineering: Conquering
Complex and Changing System (Corso di Ingegneria del Software).

* Tutto il materiale di esempio trovato sul sito di Ingegneria del Software del
professore M. Cossentino. Tale materiale pud essere recuperato collegandosi

al sito internet http://www.csai.unipa.it\cossentino\iswQ102\¥regole esame e

sfruttando 1 collegamenti ivi presenti.
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* Lemay-Perkins : Java 1.1 Guida Completa (Manuale di java).

e Articoli vari su Java dai siti  http://www.mokabyte.com e

http://www .javaworld.com

* Guida in linea di Jbuilder2 client/server
* Documentazione del JDK1.2 e JDK1.3
* Guida in linea di Rational Rose Enterprise Edition

* Guida in linea di Ms-Project 98.

1.5 Acronimi e Definizioni

GUI - Graphical User Interface

JDK - Java Development Kit

ODD - Object Design Document

RAD - Requirements Analysis Document

ROSE - Tool di progettazione e sviluppo software.
SDD - System Design Document

SPMP - Software Project Management Plan

UML - Unified Modeling Notation

2. Organizzazione del progetto

Il progetto ¢ iniziato 1’8 ottobre 2002 ed ¢ terminato il 19febbraio 2003.

13



Durante tale periodo sono state svolte diverse attivita. Presentiamo di seguito
quelle principali che hanno delle durate precise e che terminano (in genere)
con la creazione del prodotto in versioni intermedie. Tali versioni intermedie
del prodotto (eccetto il prodotto finale stesso che si reputa essere completo e
funzionante) servono per mostrare il sistema al cliente. Tali attivita sono di
seguito riportate.

* riassunto e presentazione risultati dello studio preliminare: 21 novembre
2002;

* presentazione del progetto e approvazione del cliente: 13 dicembre 2003;

* presentazione e dimostrazione prima versione del tool: 21 gennaio 2003;

* Consegna del prodotto: 19 febbraio 2003

2.1 Attivita e fasi di lavoro
Riportiamo di seguito I’insieme dettagliato delle varie attivita e fasi di lavoro

che si sono affrontate per poter realizzare il sistema software progettato.

2.1.1 Pianificazione

Questa fase ¢ legata alla descrizione generale del progetto. Viene data cosi
una panoramica delle sue attivita e la dipendenza delle risorse che verranno
utilizzate in esso.

Questa prima fase porta alla stesura di questo documento.

14



2.1.2 Requirements Analysis

Durante questa attivita viene analizzato il problema e viene esaminato il

sistema 1in termini delle funzionalita che deve fornire cercando di mantenere

le proprieta di consistenza e di completezza.

Questa attivita porta alla determinazione di un insieme di modelli che

descrivono il sistema che si vuole realizzare e che il cliente desidera avere.

Il documento che viene prodotto ¢ il RAD (Requirements Analysis

Document) che presenta quattro modelli principali per il sistema:

- modello degli use case : descrive le funzionalita che il sistema deve offrire
all’utente;

- modello oggetto : che descrive la struttura del sistema in termini di oggetti;

- modello funzionale : descrive I’interazione fra i vari oggetti che realizzano le
funzionalita del sistema;

- modello dinamico: descrive 1’evoluzione dinamica del sistema.

2.1.3 System Design
Lo scopo principale di questa attivita e di stabilire 1’architettura del sistema
attraverso la sua decomposizione in sottosistemi e 1’allocazione delle sue parti

sulle componenti hardware.

2.1.4 Presentazione del progetto e approvazione del cliente

Presentazione del progetto al cliente e approvazione delle funzionalita del

15



sistema. L’incontro € avvenuto in data 13 dicembre 2003.

2.1.5 Fase di Object Design
L’attivita di implementazione mira a realizzare 1 moduli software dei vari
package di cui si compone il sistema. Questa fase produce il documento

(ODD).

2.1.6 Presentazione prima versione del tool
Viene presentata la prima versione del tool al cliente . Eventuali revisioni

vengono concordate con il cliente. L’incontro ¢ stato fissato per il 21 gennaio

2003.

2.1.7 Fase di test del sistema
Durante tale attivita si passa a testare il sistema cercando di trovare ed

eliminare imperfezioni e malfunzionamenti dello stesso.

2.1.8 Revisione finale

Attivita di controllo finale sulla qualita della documentazione da fornire al

cliente e preparazione del CD di installazione del prodotto.

16



2.1.9 Presentazione del prodotto al cliente e consegna
In questa fase viene presentato il prodotto al cliente e viene fatta una
dimostrazione del prodotto. Tale fase termina con la consegna del prodotto e

I’utilizzo da parte del cliente stesso.

2.2 Risorse umane coinvolte nel progetto
Il progetto ¢ stato affidato ad un singolo team composto dalle seguenti
figure professionali:

e Capo progetto: coordina il progetto e lo pianifica secondo le esigenze ed i

tempi del committente.
Coordina anche gli incontri con il cliente e gli incontri fra 1 membri del
team.

e Analista: si occupa di fornire un'adeguata analisi del problema insieme a
degli esperti del dominio e cerca di tradurre in specifiche tecniche le
richieste del cliente.

* Programmatore Java : ha il compito di sviluppare i componenti del sistema.

e Programmatore GUI: ha il compito di sviluppare le interfacce grafiche del

sistema.
e Tester: ha il compito di testare il sistema e di comunicare ai programmatori

eventuali errori trovati.
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* Progettista software: ha il compito di studiare il sistema ed effettuarne la

decomposizione in sottosistemi , si occupa della fase del sistem design e

partecipa anche nella fase di realizzazione del sistema.

Nel diagramma di Gantt (riportato in seguito in questo documento) viene
presentato il modo in cui tali risorse umane sono state allocate alle varie
attivita.

I costi orari dei componenti dello staff tecnico sono riportati nell’analisi dei

costl.

3. Strumenti utilizzati

Di seguito sono riportati gli strumenti utilizzati nella progettazione e sviluppo

del prodotto:

* Microsoft Project 98: per curare la pianificazione del progetto.

* Rational Rose Enterprise Edition: strumento CASE utilizzato nella
progettazione dei modelli del sistema (RAD), nella scomposisione del
sistema (SDD) e nella definizione degli oggetti del sistema (ODD).

e JBuilder2 client/server suite ver 2.0: strumento utilizzato
nell’implementazione degli oggetti del sistema;

* Microsoft Word 2002 (pacchetto Office Xp): utilizzato per creare tutta la
documentazione del sistema.

18



e Jasc Paint Shop Pro ver. 7 Eval : per catturare le immagini che sono state
inserite nella documentazione.
» Microsoft Access 2002(pacchetto Office Xp): usato per realizzare il database

della libreria universitaria.

19



4. Vista complessiva sulla pianificazione del
progetto

Riportiamo adesso tutte le informazioni di pianificazione del progetto che
sono state utilizzate per pianificare e gestire le fasi di produzione del sistema.

Tale attivita di pianificazione ¢ stata realizzata utilizzando gli strumenti messi
a disposizione dal tool Microsoft Project 98. Sono stati di grande aiuto
soprattutto la carta di Gantt e le varie prospettive dalle quali ¢ possibili

osservare tutte le fasi di pianificazione.

20



Risorse del progetto

Mostriamo adesso le risorse che vengono utilizzate nel nostro progetto e gli
attributi pitt importanti di esse.

ID [Nome risorsa [ Gruppo | Unita max | Punta | Tariffastd. | Tariffastr. | Costo | Lavoro

1 Capo Progetto 100% 100% € 260,00/g €0,00/h € 3.510,00 108 h
2 |Analista 100% 100% € 130,00/g €0,00/h € 2.925,00 180 h
3 |Programmatore Java 100% 100% € 104,00/g € 0,00/h € 3.380,00 280 h
4 |Programmatore GUI 100% 100% € 104,00/g €0,00/h € 3.380,00 280 h
5 |Tester 100% 100% € 65,00/g €0,00/h € 910,00 152 h
6 |Progettista Software 100% 100% € 130,00/g €0,00/h € 4.550,00 280 h
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Utilizzo risorse durante 1’esecuzione del progetto

Dettagli 2003
ID |Nome risorsa (0] N D G F M
Non assegnata Lavoro
Fine Progetto sistema Lavoro
Presentazione della prima versione al cliente Lavoro
Consegna prodotto al Cliente Lavoro
Presentazione progetto al cliente Lavoro
1 Capo Progetto Lavoro 16h Oh 36h 64h
Discussione sulle fasi attivita del RAD con i membri del team Lavoro 4h
Mapping Software-Hardware Lavoro 8h
Revisione finale Lavoro 64h
Ms-Project Lavoro 16h
Schedulazione del progetto Lavoro 16h
Ripartizione compiti-inizio codifica Lavoro 8h
Discussione risultati dello studio Lavoro Oh
2 Analista Lavoro 80h 48h 52h
Identificazione Funzioni sistema (Use Case) Lavoro 48h
Definizione Oggetti Lavoro 24h
Descrizione dinamica del sistema Lavoro 24h
Discussione sulle fasi attivita del RAD con i membri del team Lavoro 4h
Progettazione Software Object-Orinted Lavoro Oh
Studio Analisi Lavoro 80h
Discussione risultati dello studio Lavoro Oh
3 Programmatore Java Lavoro 48h 40h 148h 24h
Implementazione delle componenti di controllo Lavoro 40h 96h
Assemblaggio delle componenti Lavoro 20h
Alfa test e correzioni Lavoro 28h
Beta test e correzioni Lavoro 4h 24h
Ripasso Java Lavoro 48h
4 Programmatore GUI Lavoro 48h 40h 148h 24h
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2003

ID |Nome risorsa Dettagli (0] N D G F
4 Programmatore GUI Lavoro 48h 40h 148h 24h
Implementazione delle Interfacce Lavoro 40h 96h
Assemblaggio delle componenti Lavoro 20h
Alfa test e correzioni Lavoro 28h
Beta test e correzioni Lavoro 4h 24h
Ripasso Java Lavoro 48h
5 Tester Lavoro 64h 48h
Alfa test e correzioni Lavoro 56h
Beta test e correzioni Lavoro 8h 48h
6 Progettista Software Lavoro 16h 88h 44h 52h 88h
Discussione sulle fasi attivita del RAD con i membri del team Lavoro 4h
Decomposizione del sistema Lavoro 32h
Mapping Software-Hardware Lavoro 8h
Assemblaggio delle componenti Lavoro 20h
Alfa test e correzioni Lavoro 28h
Beta test e correzioni Lavoro 4h 24h
Revisione finale Lavoro 64h
Progettazione Software Object-Orinted Lavoro 16h 48h
Rational Rose Lavoro 40h
Discussione risultati dello studio Lavoro Oh
Lavoro
Lavoro
Lavoro
Lavoro
Lavoro
Lavoro
Lavoro
Lavoro
Lavoro

Diagramma di Gantt

Presentiamo adesso il diagramma di Gantt che mostra 1’evoluzione temporale del progetto e delle attivita affrontate per costruire il sistema.
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2003 2004
ID Nome attivita Durata Inizio Fine S[O[N[D[G[F[MJA][M]G]LJA[S]O|[N]|D|[G[F[M[]A][M
1 Libreria G & R 102 g mar 08/10/02 mer 19/02/03
2 Studi preliminari 32g mar 08/10/02 mer 20/11/02
"
3 Ms-Project 2g| mar08/10/02 mer 09/10/02 No
Capo Progetto
4 Studio Analisi 10g| gio 10/10/02 mer 23/10/0Z [¢)
Analista
5 Progettazione Software Object-Orinted 89  gio24/10/02 ven 08/11/02 [}
Progettista Software
6 Rational Rose 5g Ilun11/11/02  ven 15/11/02
RArogettista Software
7 Ripasso Java 6g| mer13/11/02 mer 20/11/02 No
[] Programmatore Java;Programmatore GUI
8 Discussione risultati dello studio 0g| gio21/11/02 gio 21/11/02 Si T
W,
21/11
9 Analisi Dei Requisiti 16 g ven22/11/02  ven 13/12/02
22/11
10 Identificazione Funzioni sistema (Use Case) 6g| ven22/11/02 ven 29/11/02
Analista
11 Definizione Oggetti 3g| Iun02/12/02 mer 04/12/0z
Analista
12 Descrizione dinamica del sistema 3g| gio05/12/02 lun 09/12/02
Analista
13 Discussione sulle fasi attivita del RAD conin 1g| mar10/12/02 mar 10/12/02
Capo Progetto[50%];Analista[50%];Progettista Software[50%]
14 Schedulazione del progetto 2g| mer11/12/02 gio 12/12/02
Capo Progetto
15 Presentazione progetto al cliente 0g ven13/12/02 ven 13/12/02
13112
16 Progetto del Sistema 6g lun16/12/02 lun 23/12/02
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bre [ gennaio | febbraio [ marzo
ID Nome attivita Durata Inizio Fine 09[16]23[30]06]13[20[27]03[10][17]24[03] 10] 1724
16 Progetto del Sistema 6g lun16/12/02 lun 23/12/02
17 Decomposizione del sistema 49 lun16/12/02 gio 19/12/02 Si
Progettista Software
18 Mapping Software-Hardware 2g ven 20/12/02 lun 23/12/02 i
3} Capo Progetto[50%];Progettista Software[50%]
19 Fine Progetto sistema 0g lun23/12/02 lun 23/12/02
23/12
20 Fase implementazione 23 g mar 24/12/02 lun 20/01/03
-}ﬁ
21 Ripartizione compiti-inizio codifica 1g| mar24/12/02 mar 24/12/0z Si
[,Capo Progetto
22 Implementazione delle componenti di controll 17 g mer 25/12/02 mar 14/01/03 Si
[ | Programmatore Java
23 Implementazione delle Interfacce 179 mer 25/12/02 mar 14/01/03 No
Programmatore GUI
24 Assemblaggio delle componenti 5g mer 15/01/03 lun 20/01/03 No
Progettista Software[50%];Programmatore Ja
25 Presentazione della prima versione al cliente 0g| mar21/01/03 mar 21/01/02
21/01
26 fase di test e correzioni 14 g mer 22/01/03 ven 07/02/03
——
27 Alfa test e correzioni 79| mer22/01/03 gio 30/01/03 Si
[} Progettista Software[50%];Programmat
28 Beta test e correzioni 79| ven31/01/03 ven 07/02/03 "Si
[ Progettista Software[50%];Progra
29 Fase Finale 8g lun 10/02/03 mer 19/02/03 -
30 Revisione finale 8g  lun 10/02/03 mer 19/02/03 Si
Capo Progetto;Progettist
31 Consegna prodotto al Cliente 0g| mer 19/02/03 mer 19/02/02

19/02




Mostriamo adesso il diagramma di Gantt con I’elenco delle risorse adoperate

Tri 4, 2002 Tri 1, 2003 Tri 2, 2003 Tri 3, 2003 Tri 4, 2003
D |6 Nome attivita set | ott [ nov | dic | gen | feb | mar | apr | mag | giu | lug [ ago | set | ott [ nov
1 Libreria G & R
2 Studi preliminari
p—
3 |[E4 Ms-Project No
Capo Proggetto
4 Studio Analisi o
Analista
5 [ Progettazione Software Object-Orinted o
Progettista Software
6 Rational Rose o
Progettista Software
7 EL) Ripasso Java No
[ Programmatore Java;Programmatore GUI
8 ] Discussione risultati dello studio Si
 /
21/11
9 Analisi Dei Requisiti
11
10 E Identificazione Funzioni sistema (Use Case) Si
nalista
1 |E] Definizione Oggetti
Analista
12 Descrizione dinamica del sistema
Analista
13 Discussione sulle fasi attivita del RAD con i m«
Capo Progetto[50%];Analista[50%];Progettista Software[50%]
14 E Schedulazione del progetto
Capo Progetto
15 E Presentazione progetto al cliente
W 1312
|
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Tri 1, 2003 Tri 2, 2003 Tri 3, 2003 Tri 4, 2003 Tri 1, 2004
ID Nome attivita dic | gen | feb [ mar | apr | mag | giu | lug | ago | set | ott [ nov | dic | gen | feb
16 Progetto del Sistema
17 Decomposizione del sistema Si
Progettista Software
18 Mapping Software-Hardware i
Capo Progetto[50%];Progettista Software[50%]
19 Fine Progetto sistema
23/12
20 Fase implementazione
P
21 Ripartizione compiti-inizio codifica Si
Capo Rrogetio
22 Implementazione delle componenti di controllo
Plogrammatore Java
23 Implementazione delle Interfacce
Programmatore GUI
24 Assemblaggio delle componenti o
Progettista Software[50%];Programmatore Java[50%];Programmatore GUI[50%)]
25 Presentazione della prima versione al cliente
21/01
26 fase di test e correzioni
[ ]
27 Alfa test e correzioni Si
Prpgettista Software[50%];Programmatore Java[50%];Programmatore GUI[50%];Tester
28 Beta test e correzioni i
Progettista Software[50%];Programmatore Java[50%];Programmatore GUI[50%];Tester
29 Fase Finale
A 4
30 Revisione finale Si
Capo Progetto;Progettista Software
31 Consegna prodotto al Cliente

4

19/02
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Costi del progetto

Inseriamo adesso un grafico dal project che tiene conto dei costi totali sostenuti nelle varie fasi di sviluppo del prodotto

ID |Nome attivita Durata Inizio Fine Costo Lavoro
1 Libreria G & R 101g mar 08/10/02 mar 18/02/03 €18.655,00 1.200 h
2 Studi preliminari 32¢g mar 08/10/02 mer 20/11/02 €4.758,00 296 h
3 Ms-Project 2g mar 08/10/0z mer 09/10/02 € 520,00 16 h
Capo Progetto mar 08/10/0z mer 09/10/0z €520,0C 16 h
4 Studio Analisi 1049 gio 10/10/02 mer 23/10/02 € 1.300,00 80 h
Analista gio 10/10/02 mer 23/10/0z €1.300,0C 80 h
5 Progettazione Software Object-Orinted 8¢ gio 24/10/02 ven 08/11/02 € 1.040,00 64 h
Progettista Software mer 30/10/0z ven 08/11/0z €1.040,0C 64 h
6 Rational Rose 5¢9 lun 11/11/02 ven 15/11/02 € 650,00 40 h
Progettista Software lun 11/11/02 ven 15/11/0Z €650,00 40 h
7 Ripasso Java 6g mer 13/11/0Z mer 20/11/02 € 1.248,00 96 h
Programmatore Java mer 13/11/0z mer 20/11/0z €624,0C 48 h
Programmatore GUI mer 13/11/0z mer 20/11/0z €624,00 48 h
8 Discussione risultati dello studio 0g gio 21/11/02 gio 21/11/02 €0,00 Oh
Capo Progetto gio 21/11/02 gio 21/11/02 €0,00 Oh
Analista gio 21/11/02 gio 21/11/02 €0,00 Oh
Progettista Software gio 21/11/02 gio 21/11/02 €0,00 Oh
9 Analisi Dei Requisiti 16 g ven 22/11/02 ven 13/12/02 €£2.340,00 124 h
10 Identificazione Funzioni sistema (Use Case) 6g ven 22/11/02 ven 29/11/02 € 780,00 48 h
Analista ven 22/11/0Z ven 29/11/0z €780,0C 48 h
11 Definizione Oggetti 39 lun 02/12/02 mer 04/12/02 € 390,00 24 h
Analista lun 02/12/02 mer 04/12/02 €390,0C 24 h
12 Descrizione dinamica del sistema 3g gio 05/12/02 lun 09/12/02 € 390,00 24 h
Analista gio 05/12/02 lun 09/12/02 €390,0C 24 h
13 Discussione sulle fasi attivita del RAD con i membri del tea 19 mar 10/12/0z mar 10/12/02 € 260,00 12h
Capo Progetto mar 10/12/0z mar 10/12/0z €130,0C 4h
Analista mar 10/12/0z mar 10/12/0z €65,00 4h
Progettista Software mar 10/12/0z mar 10/12/0z €65,00 4h
14 Schedulazione del progetto 29 mer 11/12/02 gio 12/12/02 € 520,00 16 h
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ID [Nome attivita Durata Inizio Fine Costo Lavoro
14 Schedulazione del progetto 2g mer 11/12/02 gio 12/12/02 € 520,00 16 h
Capo Progetto mer 11/12/0z gio 12/12/02 €520,0C 16 h
15 Presentazione progetto al cliente Og ven 13/12/02 ven 13/12/02 €0,00 Oh
16 Progetto del Sistema 69 lun 16/12/02 lun 23/12/02 €910,00 48 h
17 Decomposizione del sistema 449 lun 16/12/02 gio 19/12/02 € 520,00 32h
Progettista Software lun 16/12/02 gio 19/12/02 €520,0C 32h
18 Mapping Software-Hardware 2g ven 20/12/02 lun 23/12/02 € 390,00 16 h
Capo Progetto ven 20/12/0z lun 23/12/02 €260,0C 8h
Progettista Software ven 20/12/0z lun 23/12/02 €130,0C 8h
19 Fine Progetto sistema 0g lun 23/12/02 lun 23/12/02 €0,00 Oh
20 Fase implementazione 23¢9 mar 24/12/02 lun 20/01/03 €4.641,00 340 h
21 Ripartizione compiti-inizio codifica 19 mar 24/12/0z mar 24/12/02 € 260,00 8h
Capo Progetto mar 24/12/0z mar 24/12/0z €260,0C 8h
22 Implementazione delle componenti di controllo 179 mer 25/12/0z mar 14/01/03 € 1.768,00 136 h
Programmatore Java mer 25/12/0z mar 14/01/03 €1.768,0C 136 h
23 Implementazione delle Interfacce 1749 mer 25/12/0Z mar 14/01/03 € 1.768,00 136 h
Programmatore GUI mer 25/12/0z mar 14/01/03 €1.768,0C 136 h
24 Assemblaggio delle componenti 59 mer 15/01/02 lun 20/01/03 € 845,00 60 h
Programmatore Java mer 15/01/03 lun 20/01/03 €260,0C 20 h
Programmatore GUI mer 15/01/03 lun 20/01/03 €260,0C 20 h
Progettista Software mer 15/01/03 lun 20/01/03 €325,00 20 h
25 Presentazione della prima versione al cliente 0g mar 21/01/02 mar 21/01/03 €0,00 Oh
26 fase di test e correzioni 149 mer 22/01/03 ven 07/02/03 €3.276,00 280 h
27 Alfa test e correzioni 79 mer 22/01/02 gio 30/01/03 € 1.638,00 140 h
Programmatore Java mer 22/01/05 gio 30/01/03 €364,0C 28 h
Programmatore GUI mer 22/01/03 gio 30/01/03 €364,0C 28 h
Tester mer 22/01/03 gio 30/01/03 €455,0C 56 h
Progettista Software mer 22/01/03 gio 30/01/03 €455,0C 28 h
28 Beta test e correzioni 79 ven 31/01/03 ven 07/02/03 € 1.638,00 140 h
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ID

Nome attivita Durata Inizio Fine Costo Lavoro
28 Beta test e correzioni 79 ven 31/01/03 ven 07/02/03 € 1.638,00 140 h
Programmatore Java ven 31/01/0¢& ven 07/02/0¢ €364,0C 28 h
Programmatore GUI ven 31/01/0¢ ven 07/02/0& £€364,0C 28 h
Tester ven 31/01/0¢ ven 07/02/0& €455,0C 56 h
Progettista Software ven 31/01/0¢ ven 07/02/0& €455,00 28 h
29 Fase Finale 79 lun 10/02/03 mar 18/02/03 €2.730,00 112h
30 Revisione finale 79 lun 10/02/03 mar 18/02/03 €2.730,00 112 h
Capo Progetto lun 10/02/03 mar 18/02/03 €1.820,0C 56 h
Progettista Software lun 10/02/03 mar 18/02/03 €910,0C 56 h
31 Consegna prodotto al Cliente 0g mer 19/02/02 mer 19/02/03 €0,00 Oh

Mostriamo infine una visione dettagliata del calendario delle attivita :
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Calendario delle Attivita del progetto
Mesi di Ottobre-Novembre

lunedi | martedi | mercoledi | giovedi venerdi | sabato domenica
30 01 02 03 04 05 06
07 08 09 10 11 12 13
Ms-Project; 2 g | | Studio Analisi; 10 g
14 15 16 17 18 19 20
Studio Analisi; 10 g
21 22 23 24 25 26 27
Studio Analisi; 10 g | | Progettazione Software Object-Orinted; 8 g
28 29 30 31 01 02 03
Progettazione Software Object-Orinted; 8 g
04 05 06 07 08 09 10
Progettazione Software Object-Orinted; 8 g
11 12 13 14 15 16 17
Rational Rose; 5 g
Ripasso Java; 6 g
18 19 20 21 22 23 24
_ | Identificazione Funzioni sistema (Use Case); 6 g
Ripasso Java; 6 g |
25 26 27 28 29 30 01
Identificazione Funzioni sistema (Use Case); 6 g
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Mesi di Novembre(fine)-Dicembre —

Gennaio
lunedi | martedi | mercoledi | giovedi | venerdi | sabato domenica
25 26 27 28 29 30 01
Identificazione Funzioni sistema (Use Case); 6 g |
02 03 04 05 06 07 08
Definizione Oggetti; 3 g | | Descrizione dinamica del sistema; 3 g

09 10 11 12 13 14 15
Descrizione dinamica del | |Discussione sulle fasi att| | Schedulazione del progetto; 2 g | _

16 17 18 19 20 21 22

Decomposizione del sistema; 4 g |
| Mapping Software-Hardware; 2 g

23 24 25 26 27 28 29
_ | Ripartizione compiti-inizic Implementazione delle componenti di controllo; 17 g
Mapping Software-Hardw: Implementazione delle Interfacce; 17 g

30 31 01 02 03 04 05

Implementazione delle componenti di controllo; 17 g
Implementazione delle Interfacce; 17 g
06 07 08 09 10 11 12
Implementazione delle componenti di controllo; 17 g
Implementazione delle Interfacce; 17 g
13 14 15 16 17 18 19
Implementazione delle componenti di controllo; 17 g Assemblaggio delle componenti; 5 g
Implementazione delle Interfacce; 17 g

20 21 22 23 24 25 26

Assemblaggio delle comp| _ Alfa test e correzioni; 7 g
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Mesi di Gennaio-Febbraio

lunedi | mercoledi | venerdi sabato domenica
13 14 15 16 17 18 19
Implementazione delle componenti di controllo; 17 g | Assemblaggio delle componenti; 5 g
Implementazione delle Interfacce; 17 g
20 21 22 23 24 25 26
Assemblaggio delle comp| _ Alfa test e correzioni; 7 g
27 28 29 30 31 01 02
Alfa test e correzioni; 7 g | | Beta test e correzioni; 7 g
03 04 05 06 07 08 09
Beta test e correzioni; 7 g
10 11 12 13 14 15 16
Revisione finale; 7 g
17 18 19 20 21 22 23
Revisione finale; 7 g |
24 25 26 27 28 01 02
03 04 05 06 07 08 09
10 11 12 13 14 15 16
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Analisi dei requisiti

(Requirements Analysis Document )
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1. INTRODUZIONE

1.1 Descrizione del sistema
Il sistema che si vuole realizzare ha 1’obiettivo di ottimizzare la gestione di
una libreria universitaria cercando di organizzare le informazioni che essa
tratta nel miglior modo possibile. Ci0 viene fatto per integrare alla
esperienza ed alla conoscenza umana un programma che possa ordinare e
trattare 1 dati e che possa fornire interessanti funzionalita di elaborazione di
questi ultimi per suggerire strategie da utilizzare nell’attivita di gestione
stessa.
Il sistema dovra gestire una libreria universitaria interfacciandosi con gli
impiegati di questa per aiutarli nello svolgimento delle loro mansioni,
quali:

* Gestione del magazzino.

* Acquisizione libri.

¢ Vendita libri.

1.2 SCOPO DEL SISTEMA

Lo scopo principale del sistema ¢ quello di offrire una struttura gestionale
ordinata, completa e semplice nella gestione delle attivita principali svolte
in una libreria. Si tratta in pratica di limitare al massimo le attivita che
portano ad un eccessivo consumo di tempo e che sono soggette ad errori.
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Il tutto naturalmente si riflettera sull’efficienza della libreria stessa.

L’obiettivo finale ¢ dunque quello di fornire uno strumento software che
permetta di avere sempre una visione completa e coerente di tutte le attivita
che hanno luogo nella libreria: dalla semplice ricerca di un libro alla
situazione del magazzino .dalle vendite all’amministrazione , facendo si
che le varie attivita possano essere svolte in modo ordinato e senza che si

intralcino a vicenda.

2. SISTEMA CORRENTE

Attualmente soltanto le grosse librerie possiedono un sistema software di
gestione, spesso ridotto.

Questo si presenta abbastanza limitato e poco integrato rispetto ai vari
servizi che la libreria offre.

Generalmente oltre a ci0 i1 sistemi presenti hanno un aspetto poco
amichevole e sebbene abbiano funzioni semplici da utilizzare risultano
poco intuitivi € con interfacce non grafiche.

Molte piccole librerie inoltre non hanno affatto alcun sistema di gestione
computerizzato, o questo ¢ ridottissimo. Le piccole dimensioni non devono
comunque far credere che 1’utilizzo di un programma di gestione non
apporti vantaggi notevoli. Anzi le ridotte dimensioni sono spesso causa di

un lavoro confusionario dove ruoli e compiti si intrecciano e si fondono
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provocando in genere una ridotta efficienza della struttura di lavoro. Manca
inoltre la possibilita di integrare i dati della libreria con le informazioni
esterne che sono pur necessarie a quest’ultima come ad esempio
I’interazione dinamica con il mondo universitario che rappresenta il

principale cliente di una qualunque libreria universitaria.
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3. SISTEMA PROPOSTO

3.1 Panoramica generale

Il sistema che viene proposto si presenta come un prodotto appositamente
studiato e realizzato per gestire una libreria universitaria.

Questo prodotto si concentra sulla necessita di separare 1 ruoli che vengono
svolti all’interno di una libreria dai vari dipendenti, cercando di fornire a
ciascuno di essi soltanto 1’accesso a quelle funzioni che vengono usate per
manipolare le parti del sistema a cui sono stati assegnati.

Si creano cioe tante diverse viste del sistema quanti sono i ruoli principali
nella libreria.

Si permette cosi una gestione ordinata della libreria, concentrando tutte le
energie di ciascun dipendente solo nelle attivita di propria competenza, ed
evitando altresi che si vengano a creare delle interferenze fra le varie
attivita.

A questa prima caratteristica di base si ¢ affiancata anche la realizzazione
di interfacce grafiche semplici ed intuitive al fine di rendere il prodotto

molto amichevole.
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3.2 Requisiti funzionali
Il sistema proposto ha lo scopo di poter offrire ai vari utenti che si servono
di esso differenti funzioni di gestione della libreria.
Tali attivita di gestione sono di vario tipo ed interessano 1 vari aspetti del
lavoro e della struttura di quest’ultima.
Si ¢ deciso pertanto di separare le funzioni realizzate ed offerte dal sistema
in relazione all’ambito in cui queste vengono utilizzate. Tale separazione
permette di realizzare un sistema strutturato in parti, e tale struttura
garantisce in piu una minore sensibilita agli errori, dato che essi sono
comunque localizzabili in aree delimitate e corrispondenti alle differenti
attivita di gestione.
Il sistema fornisce le seguenti funzioni di gestione:

v" Gestione Libri .

v" Gestione del Magazzino.

v" Gestione delle Vendite.

v" Gestione Acquisti.

v" Gestione Ordini.

v" Gestione Prenotazioni dei clienti.

v" Gestione Manageriale.
Analizziamo adesso queste funzioni che individuano i requisiti funzionali

del sistema.
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3.2.1 Gestione Libri

La libreria possiede un archivio permanente dove sono memorizzati tutti i
libri.
In tale archivio vengono memorizzati non solo tutti 1 libri presenti nella
libreria e nel magazzino, ma anche tutti quelli che la libreria ¢ in grado di
fornire ad un potenziale cliente che ne faccia richiesta.
Supponiamo che i libri che non sono memorizzati nell’archivio della
libreria non vengono trattati dalla libreria stessa.
Per poter utilizzare in maniera appropriata tale archivio il sistema di
Gestione Libri permette all’utente di poter :
Aggiungere un libro all’archivio.
Modificare le informazioni di un libro gia presente nell’archivio.
Eliminare un libro dall’archivio.

Consultare e visualizzare 1’archivio.
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3.2.2 Gestione del Magazzino
La funzionalita di gestione del magazzino permette di conoscere lo stato
costantemente aggiornato del magazzino, fornendo informazioni sulla
disponibilita di ciascun libro in esso contenuto. La visione che si deve
avere del magazzino deve essere dinamica cio¢ va automaticamente
aggiornata quando lo stato del magazzino stesso viene modificato.
Il sistema permette di agire sul magazzino fornendo le funzioni di :
» Visualizza stato magazzino : permette di avere una visione sullo
stato attuale di tutti i libri presenti nel magazzino.
# Registra consegna libri : permette di aggiornare il magazzino
caricando 1 libri in arrivo alla libreria e relativi ad un ordine che la

libreria ha emesso precedentemente.

3.2.3 Gestione della vendite

Il sistema di vendite della libreria deve essenzialmente tenere conto del
fatto che un libro ¢ stato venduto in un determinato giorno e quindi esso va
eliminato dal magazzino.

L’addetto alle vendite deve pertanto avere modo di comunicare all’archivio
che la quantita relativa ad un certo libro in seguito alla vendita ¢ diminuita.
Inoltre puo registrare che in una certa data ¢ stato venduto un certo libro.

Il sistema permette di fare tutto ci0 in maniera semplice : basta che

I’addetto alle vendite immetta il codice ISBN(o I'ID del libro) , dopodiché
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attraverso la funzione d vendita il sistema aggiornera automaticamente i

dati relativi a quel libro.

3.2.4 Gestione Acquisti

Questa funzionalita offerta dal sistema ricade nell’ambito della gestione
magazzino in quanto 1’unica modo per poter acquistare libri € quello legato
alla emissione di ordini da parte della libreria nei confronti delle case
editrici.(Questa funzione in realta come quella di registrazione di nuovi libri
viene considerata nell’ambito della gestione delle transazioni associate agli

ordini e quindi nell’ambito della gestione degli ordini)

3.2.5 Gestione Ordini
Il sistema permette di gestire gli ordini che vengono emessi dalla libreria.
Le funzionalita che vengono offerte in questo ambito sono relative a:

# Creazione di un ordine;

2 Registrazione degli ordini in un apposito archivio.

» Visualizzazione degli ordini.

2 Modifica dello stato di un ordine.

La fase di creazione di un ordine tiene conto di tutte le prenotazioni che

sono state fatte dai clienti.
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Un ordine viene emesso dalla libreria ed ha come destinatario una casa
editrice che fornisce i libri desiderati. Al momento della creazione un
ordine diventa da evadere. A questo punto I’ordine puo essere soddisfatto
interamente da un’unica consegna di libri, ed in tal caso passa il suo stato a
evaso oppure puo essere soddisfatto da piu consegne in tempi diversi, ed in
tal caso prima diventa pendente poi evaso.

Il sistema potrebbe in questa fase interfacciarsi con una stampante per la
stampa dell’ordine stesso oppure potrebbe usufruire di un servizio

telematico di spedizione dell’ordine.(Parte non affrontata).

3.2.6 Gestione Prenotazioni clienti

Quando un libro viene richiesto da un cliente ma esso non ¢ presente nella
libreria allora egli pud prenotarlo.

La prenotazione avviene rilasciando al cliente un biglietto contenente i dati
relativi al libro che ha prenotato, al dipendente che ha -effettuato
I’operazione di prenotazione ed altre informazioni quali ad esempio la data
di prenotazione e la possibile data di arrivo del libro presso la libreria.

Ogni ordine si riferisce ad un solo libro, quindi se un cliente vuole
prenotare piu libri deve effettuare piu prenotazioni (tante quanti sono i libri
diversi che vuole prenotare).Questa scelta si ¢ fatta pensando che risulta pit

comodo in fase di scrittura degli ordini dividere le prenotazioni se queste si
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riferiscono ad un solo libro, piuttosto che ad un insieme di libri, che
potrebbero riferirsi a case editrici diverse.

Il preordine associato al cliente viene quindi memorizzato in un archivio,
ed anche 1 dati del cliente vengono memorizzati al fine eventualmente di

poter tenere traccia della clientela che la libreria ha.

3.2.7 Gestione manageriale

Col termine di gestione manageriale ci riferiamo a tutte le attivita collegate
alla libreria. Il manager ¢ il responsabile principale della libreria e come
tale puo avere accesso a tutte le funzioni di gestione di questo. Cio implica
che pud esaminare tutto il lavoro svolto dai vari reparti, € puod accedere a
tutte le funzionalita presenti nel sistema e separatamente utilizzate dai vari
dipendenti della libreria.
Oltre a queste funzioni egli dispone di funzionalita proprie a cui soltanto lui
puo accedere. Quindi il manager (e la parte del sistema a lui dedicata)
presenta le seguenti funzioni:

2 Accesso alla funzione di supporto alle decisioni.

2 Gestione degli accessi al sistema mediante 1’utilizzo di password.

» Accesso alle funzioni di aggiornamento della libreria.'

2 Accesso alla funzione si storia acquisto-vendite.

' Si suppone che la libreria possieda nell’archivio tutti i libri che essa & in grado di fornire. L eventuale introduzione
di un nuovo libro puo essere fatta solo dal manager attraverso questa funzionalita.
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# Gestione delle informazioni relative ai corsi universitari ed utili
per la libreria.

# Accesso a tutte le funzioni relative agli ambiti di gestione
precedentemente elencati (gestione magazzino, gestione ordini,
gestione preordini, gestione vendite, gestione acquisti, gestione
libri).

Col termine di supporto alle decisioni si intende una funzionalita del
sistema che permette di visualizzare tutte le informazioni necessarie per
poter effettuare delle decisioni relative all’acquisto di libri da parte della
libreria in un certo periodo dell’anno.

Tale funzionalita € a disposizione soltanto del manager il quale puo inoltre
impostare un criterio di suggerimento(funzione da implementare solo su
richiesta del cliente) che viene svolto dal sistema e che tiene conto del
numero di iscritti in un certo anno di studenti in un corso universitario e del
numero di copie del libro richiesto da quel corso .

Il sistema nella totalita delle funzioni che offre pud essere utilizzato
soltanto dal manager. Gli altri dipendenti della libreria invece presentano
delle viste ridotte. In questa maniera le varie viste del sistema sono
associate ai vari dipendenti 1 quali sono responsabili soltanto della parte che
a loro compete. Per evitare quindi che possano esserci accessi non

consentiti ai dati del sistema dalle postazioni dei dipendenti si associa ad
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ogni dipendente una password che li identifica quando questi entrano nel

sistema e permette loro di utilizzare il programma in maniera esclusiva.

3.3 REQUISITI NON FUNZIONALI

3.3.1 Interfaccia utente

Il sistema utilizza delle interfacce grafiche di facile utilizzo ed aventi un
aspetto gradevole. Chi utilizza il programma deve poter avere dinnanzi a se
una struttura grafica semplice, completa ed essenziale. Le informazioni
presentate sullo schermo sono cio¢ in grado di indirizzare 1’utente verso le
funzionalita a cui esso desidera accedere, cercando di volta in volta di
isolare soltanto le informazioni necessarie per lo svolgimento della
funzione richiesta. Le interfacce saranno quindi diverse per 1 diversi
membri della libreria. Ogni interfaccia presentera solo le operazioni che
competono all’impiegato per il quale il programma ¢ stato realizzato.

Tali interfacce utilizzano una struttura grafica in cui sono presenti bottoni,
finestre di dialogo, finestre scorrevoli ed aree di immissione dati.

Per il corretto utilizzo del programma si richiede che I'utente abbia

dimestichezza con 1 sistemi ad interfacce grafiche.

46



3.3.2 Documentazione

La documentazione che viene fornita ¢ quella relativa al progetto
sviluppato.

Si presentano inoltre 1 documenti del progetto del database, ed il codice in

Java sviluppato per il programma .

3.3.3 Considerazioni hardware

L’hardware richiesto per la realizzazione del sistema ¢ quello necessario
per la realizzazione di una piccola rete locale.

Sara necessaria la presenza di una sistema al alte prestazioni che fungera da
server e che avra il compito di ospitare e gestire il database della libreria.
Per quanto riguarda i computer presenti nelle postazioni dalle quali invece
avverra I’iterazione diretta fra i vari impiegati della libreria, il cliente ed il
sistema non vi sono particolari necessita, dato che il lavoro di gestione
viene svolto dal server.

Unica restrizione ¢ la presenza presso ogni postazione di un dispositivo di
puntamento (mouse) il quale permettera di interagire velocemente con
I’ambiente grafico delle interfacce, € di una tastiera per I’immissione dei

dati.
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3.3.4 Prestazioni del sistema
Non sono pretese particolari prestazioni per il sistema in termini di

prontezza di risposta.

3.3.5 Gestione degli errori e tolleranza ai guasti

Ogni qualvolta una operazione di interrogazione o di aggiornamento dei
dati sul database presenta un insuccesso, viene proposto all’utente un
messaggio che notifica tale eventualita. Un messaggio di successo invece
viene visualizzato in caso contrario(tranne che I’operazione effettuata porti
alla visualizzazione di dati riportati dal db, in tal caso il successo ¢
manifestato dalla visualizzazione stessa dei dati). In questo modo ¢

possibile ripetere eventuali operazioni non andate a buon fine.

3.3.6 Sicurezza

Per quel che riguarda la sicurezza dei dati che il sistema tratta, essa viene
garantita attraverso un sistema a password.

Ciascun utente del sistema, con esclusione del cliente, accede alle
funzionalita solo dopo aver inserito la propria password, che € unica per
ogni utente ed ¢ assegnata dall’amministratore. Questo evita che possano
avvenire accessi alle funzionalita da parte di persone che non sono state

autorizzate precedentemente.
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Le password sono gestite solo dall’amministratore che volendo le puo
cambiare. Dato inoltre che si suppone come ambito in cui il programma
verra utilizzato quello di una libreria ed essendo la rete di collegamento fra
le varie postazioni ed il server locale, non vi sono problemi di accessi

all’archivio dati da punti esterni alla rete stessa.

3.4 Pseudo-Requisiti

Il linguaggio scelto per implementare il programma ¢ il Java.
Si ¢ scelto tale linguaggio perché esso presenta dei requisiti particolari che
bene si adattano per la realizzazione del programma, infatti:
2 Permette di realizzare e gestire molto facilmente ed in maniera
efficiente le applicazioni client-server.
2 E’ un linguaggio orientato agli oggetti.
- Presenza una buona pulizia stilistica.
2 E’ indipendente dall’architettura hardware e software sottostante
(portabilita del codice grazie alla presenza della Java Virtual
Machine).

2 Facile interfacciamento con i database mediante JDBC.

49



2 E’utilizzato per la progettazione orientata alla rete ed offre
peraltro la possibilita di realizzare interfacce utente

personalizzabili.

3.5 Modelli del sistema

3.5.1 Scenari
Rappresentazione degli scenari piu comuni che possono presentarsi all’interno

della libreria.

A Nome scenario : ricerca cliente

Attori partecipanti : - Marco: Cliente

- Database

Flusso degli eventi :

1. Marco entra nella libreria universitaria G&R per comprare il libro di
analisi matematica.

2.  Vede un terminale, si avvicina e controlla se il libro che cerca ¢ presente
in quella libreria.

3. Immette il titolo del libro ed avvia la ricerca.

4. Dopo qualche secondo dall’archivio dati della libreria,il database, viene
generata la risposta alla ricerca e vengono riportati i dati relativi al libro

selezionato.
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5. Marco controlla dal terminale questi dati e vedendo che il libro ¢ quello

adottato nel suo corso decide di acquistarlo.

A Nome scenario : acquisto libro.

Attori partecipanti ;- Marco: Cliente

- Database

- Monica : Addetto alle vendite.

Flusso degli eventi :

1. Marco dopo aver scelto il libro da comprare si reca presso la cassa per
acquistarlo.
2. Alla cassa Monica controlla dal suo terminale 1 dati del libro,
interrogando ’archivio della libreria ,il database.
3. Monica dice a Marco il prezzo del libro che lo paga.
4. Quando il libro viene venduto, il sistema di gestione aggiorna

automaticamente il numero di copie presente in magazzino .

A Nome scenario : prenotazione

Attori partecipanti : - Marco: Cliente

- database

- Mara :Addetto alle vendite
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Flusso degli eventi :

1. Marco dopo aver fatto la ricerca di un testo si reca alla cassa perché lo
vuole acquistare ma Mara, addetto alle vendite,gli comunica che non vi
sono piu copie disponibili. Marco decide allora di prenotare il libro e

quindi alla cassa usufruisce del servizio i1 prenotazione.

2. Marco dice a Mara di voler prenotare il libro.
3. Mara accede dal suo terminale alle funzioni di prenotazione del sistema.
4. Verifica 1’assenza del libro dal magazzino della libreria e compila il

modulo di prenotazione per Marco.
5. Marco lascia un acconto .
6. Mara registra la prenotazione sul sistema di archiviazione ,il database.
7. Mararilascia a Marco un biglietto che presenta : un codice relativo alla
prenotazione, il nome e I’'identificativo di Mara ,il giorno in cui

presentarsi per ritirare il libro, ed altre informazioni.

A Nome scenario : ritiro libro.

Attori partecipanti ;: - Zaira : Cliente

- Database
- Valerio : Addetto alle vendite.

Flusso degli eventi :
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Zaira si presenta al bancone della libreria dicendo di aver prenotato
qualche giorno prima un libro.

Valerio ritira il biglietto di prenotazione ed accede alle funzioni di
gestione delle prenotazioni dal suo terminale dopo aver digitato la sua
password.

Controlla fra 1 preordini ancora aperti quello di Zaira.

Una volta trovato, aggiorna il preordine chiudendolo, ed aggiornando il
magazzino in cui una copia del libro prenotato diventa adesso libera.
Accede a questo punto al servizio di vendita dei libri,

Aggiunge all’acconto la rimanenza per il prezzo del libro e vende il
libro a Zaira aggiornando I’archivio dei libri disponibili presso la

libreria.

A Nome scenario : arrivo libri

Attori partecipanti : - Claudio : Addetto al magazzino

- Luigi : Addetto agli ordini

- Database

Flusso degli eventi :

Luigi viene avvisato da Claudio dell’arrivo di nuovi libri.
Luigi accede al programma di gestione dal suo terminale dopo aver

digitato la sua password.
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3. Controlla i libri e I’ordine ad esso relativo ed effettua una transazione
con la quale chiude 1’ordine e carica i libri in magazzino che sono
arrivati. Claudio dopo aver sistemato i libri controlla dal suo terminale
la correttezza fra libri adesso presenti in magazzino e libri registrati

nell’archivio.

A Nome scenario : Amministra impiegati

Attori partecipanti : - Walter : Manager
- Database

- Monica : nuova Responsabile Ordini.

Flusso degli eventi :

I. Monica viene assunta presso la libreria.

2. Walter, manager della libreria, accede al servizio di gestione della
libreria, dopo aver introdotto la sua password.

3. Sceglie le funzionalita relative alla gestione degli impiegati.

4. Aggiunge 1 dati del nuovo impiegato,il suo ruolo ed assegna a Monica
una password personale attraverso la quale essa puo accedere in
maniera esclusiva all’utilizzo del terminale da cui lavora e alle funzioni

di gestione degli ordini di cui € la nuova responsabile.

54



A Nome Scenario : Supporto alle decisioni

Attori partecipanti : - Walter : Manager

- Database
Flusso degli eventi :
1. Walter vuole fare ordinare dei libri ma non sa bene in che quantita.
2. Accede allora al programma di supporto alle decisioni dal suo
terminale.
3. Inserisce i dati relativi al corso in cui il libro ¢ utilizzato.
4. Il sistema visualizza le informazioni relative al libro quali ad esempio:
- se il libro ¢ richiesto oppure ¢ consigliato ;
- il numero medio di studenti che ha frequentato il corso
che adotta quel libro negli anni passati.
- Il numero di copie del libro presente in magazzino.
5. Una volta visualizzate queste informazioni ¢ in grado di poter scegliere

quante copie del libro acquistare.
6. Walter utilizza inoltre la funzione di suggerimento del sistema che
indica il numero di libri che si potrebbero comprare utilizzando una

stima calcolata a partire dai parametri impostati.
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A Nome scenario : Aggiungi libro

Attori partecipanti : - Walter : Manager

- Database

Flusso degli eventi :

1. Walter, manager della libreria, accede al servizio di gestione della

libreria, dopo aver introdotto la sua password.

2. Sceglie le funzionalita relative alla gestione della libreria.
3. Accede alla funzione di aggiornamento della libreria.
4. Aggiunge 1 dati relativi ad un nuovo libro che la libreria iniziera a

vendere e preme il bottone Aggiungi.
5. Il database riceve una richiesta di aggiungi elemento ed aggiunge una

nuova voce nell’ elenco dei libri della libreria.

A Nome scenario : Nuovo Ordine

Attori partecipanti: - Cassandra : Addetto agli ordini.

- Database

Flusso degli eventi :

1. Cassandra, addetto agli ordini della libreria, accede al servizio di

creazione nuovo ordine per emettere un ordine verso una casa editrice.
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Cassandra nella creazione degli ordini utilizza le informazioni relative
ai libri che sono stati prenotati dai clienti.

Crea un nuovo ordine selezionando fra i preordini quelli che presentano
libri che si riferiscono alla stessa casa editrice.

Compila I’ordine ed preme il bottone di registrazione dell’ordine.

Il database riceve una richiesta di registrazione ordine ed aggiunge una

nuova voce nell’ elenco degli ordini.
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3.5.2 Modello dei casi d’uso del sistema

Si riportano di seguito i casi d’uso principali del progetto.

3.5.2.1 Attori Struttura molto utile!
NOME DESCRIZIONE
Manager Utente del sistema che ha accesso a tutte le

funzionalita del sistema di gestione della
libreria universitaria. E’ il responsabile di
tutta la libreria.

Addetto al magazzino | Utente del sistema che ha il compito di
gestire il magazzino e che si occupa
prevalentemente del controllo dello stato
del magazzino

Addetto alle vendite | Utente del sistema che si occupa della
vendita dei libri ,ma anche della
compilazione di eventuali prenotazioni per
il cliente.

Cliente Cliente della libreria il cui solo accesso al
sistema e quello per la consultazione dei
libri che si trovano nella libreria.
Responsabile Ordini | Utente del sistema che ha il compito di
creare e seguire gli ordini che la libreria
spicca nei confronti di un fornitore.
Database Questo attore interagisce col sistema dato
che e sempre interrogato da questo per
avere informazioni sui vari ambiti di
gestione della libreria stessa.

Word Questo attore viene chiamato dal sistema
quando viene generato il file di log” che
tiene conto di tutte le operazioni di
collegamento ed interrogazione del
database.

? Si tratta di una funzione del sistema che permette di generare un file di testo in formato dat leggibile mediante
word e che indica tutte le operazioni di accesso al database mediante la richiesta al server della libreria.
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Struttura molto utile!


CASI D’USO DEL SISTEMA

3.5.2.2 Diagramma principale dei casi d’uso.

Alcuni attori non sono leciti

Clierte %\%

Wiord _

= €

“wendita Libr

Addetto alle vendite

2 -

#ddstto agli Ordini Gestione Ordini Libri

. (>

2ddetts 3l Magazzing Gestione hiagazzinog

A

Databaze

- o

hianager Gestione Libreria

Il diagramma precedente fornisce una vista globale delle funzionalita che il
sistema offre ai vari attori e di come questi interagiscano con il sistema.
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Alcuni attori non sono leciti


3.5.2.3 Diagramma delle funzionalita offerte dal sistema al Cliente

::::inu:lude:g/

F

A

Cliente

-

Ricerca Libro

L
K

O

Consulta Libri
i
e
w‘.

[
™
A

‘\f:::extend}:a

X

DataBase

Connection Down

Struttura tabella casi d’'uso
non conforme a quella del libro

Nome del caso d’uso

Ricerca Libro

Attori coinvolti

Invocato da cliente,
Comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

Il cliente seleziona 1’operazione
ricerca dal terminale riservato al
cliente.

Flusso degli eventi

1)-

2)-

3)-

4)-

Il sistema risponde
presentando una finestra
che contiene tutti 1 tipi di
ricerca che possono essere
fatti.

Il cliente sceglie il tipo di
ricerca da effettuare.

Il sistema visualizza un
form contenete i campi in
cui immettere i dati per
effettuare la ricerca.

Il cliente immette i dati ed
avvia la ricerca.
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Struttura tabella casi d’uso
 non conforme a quella del libro


3)- 1l sistema avvia la ricerca
interrogando il database.
5)-11 database restituisce un
elenco di libri che soddisfano
ai dati usati per la ricerca.
Condizione di uscita Il sistema visualizza la lista dei
(exit condition) libri richiesti.

3.5.2.4 Diagramma delle funzionalita offerte dal sistema all’Addetto alle
vendite

Il diagramma seguente mostra I’insieme dell funzionalita che vengono offerte

all’addetto alle vendite. Diagrammapoco leggibile
Livello di astrazione non adeguato troppi dettagli

<einclude s> ;""""'"""O """""""""""""""""""""""
' <dentends: Y
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‘Wzualizza Cliente
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e i
.+ " display quantita Aggiungi alla lista
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Diagrammapoco leggibile
Livello di astrazione non adeguato troppi dettagli


; Aggioma Stato preordine
“izualizza Preordini (fom Gertoe Preord |

Gestiole Preordln%
Consufta Libreria \

i)

|
<dinclide s
2

‘“Asualizza Preordini pendenti “sualizza tutti | preordini oy

<lentend s

“wendi

Descriviamo di seguito le principali funzioni che 1’addetto alle vendite puo
usare.

Nome del caso d’uso Vendita Libri

Attori coinvolti Invocato da Addetto alle Vendite,
comunica con Database.

Condizione di ingresso L’addetto alle vendite seleziona

(entry condition) fra le funzioni a sua disposizione
quella di Vendita libri.

Flusso degli eventi 1)- 1l sistema risponde

presentando una un form da
riempire contenete 1 dati del
libro che viene venduto.

2)- L’addetto alle vendite
riempie il form inserendo
codice ID del libro e
controlla il numero di copie
di quel libro presente in
magazzino mediante
Visualizza quantita.

3)-Completa poi il form relativo
alla vendita del libro
inserendo oltre al ID libro,
il suo ID anche la quantita
venduta. Poi pressa il
bottone Vendi.
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4)- 1l sistema invia una
richiesta di aggiornamento
al database, che decrementa
il numero di copie di quel
libro presente in
magazzino.

Exit condition

11 sistema ritorna alla finestra
principale relativa all’addetto
alle vendite.

Nome del caso d’uso

Preordine

Attori coinvolti

Invocato da Addetto alle Vendite,
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

L’addetto alle vendite seleziona
fra le funzioni a sua disposizione
quella di Preordine per registrare
il fatto che un cliente vuole
prenotare un libro presso la
libreria non attualmente presente.

Flusso degli eventi

1)- Il sistema risponde
presentando una un form da
riempire contenete i dati del
libro che deve essere
prenotato ed un form
relativo ai dati del cliente
che fa la prenotazione .

2)- L’addetto alle vendite
riempie 1l form Dati Cliente
inserendo 1 vari dati (se si
tratta di un nuovo cliente
altrimenti accede ai dati del
cliente consultando il
database mediante
Visualizza Dati Cliente) .

3)Preme il bottone di Aggiungi
al Database.

4)-Completa poi il form relativo
al Preordine. Poi pressa il
bottone Aggiungi al
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Database.

5)- Il sistema invia una
richiesta di inserimento al
database, che inserisce i
nuovi dati .

6)- Il sistema visualizza una
finestra che indica la
corretta esecuzione delle
operazioni sul db.

Exit condition

Il sistema ritorna alla finestra
principale relativa all’addetto
alle vendite.

Gl altri use case inclusi fra le funzionalita a disposizione vengono utilizzati
in maniera simile a quelli precedenti presentati(Vendita libri e Preordine).

Visualizziamo con piu dettaglio le funzionalita di Gestione del Cliente.

Gestione Cliente

rfrom Usze ICase Viet:\u)

Cerca Cliente

“<includes:=

Agoiungi Cliente

<<include=>

Cancella cliente

<<extend=>

_xgeytends> ;
<<pxtends> :
Connection Down
rfrom Usle Clase Wiein)
<<axtend==
<<gxtend=:
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Nome del caso d’uso

Connection down

Attori coinvolti

Indica una situazione
eccezzionale di caduta del
collegamento fra le varie
postazioni della libreria e il server

Condizione di ingresso
(entry condition)

Si verifica una caduta di
collegamento fra server ed altre
postazioni.

Flusso degli eventi

1)- Il sistema presenta una
finestra che avvisa
sul’impossibilita di poter
effettuare operazioni sul db

2)- L’utente(uno fra i vari
attori) legge il messaggio e
preme ok.

3)-Si cerca poi di risolvere il

problema.

65



3.5.2.5 Diagramma delle funzionalita offerte dal sistema all’Addetto al

Magazzino

isualizza Acquisti

sdincludes>
-

Qh_ ..... -=sindudezE

Storia Acquisto-Wendite
Fu

(i
.

I
“<includes=>
B

e

Gestione Magazzino El e n u _____,_,,---" Connection Down
<<|nc|ude>3'-—-,§_ PPEEL A
; “
. [ ] [ ]
' - “izualizza Magazzino il
1 .
“ginclules= “aineludass
\ . |
* L
1 “ ,
i
.
‘ N ;
]
;!
1
<dextend== !

A

<<jpclidess

<dextand==

Z<extend=>=
..... = : ; 5 N 2= € St S e
.
.
1
'

Visualizza Wendite

Consulta Libreria ""“'-Lﬁ

"

2y g

Exit Fluzzo Magazzino

<<extend=» ‘____,,..---©

Nome del caso d’uso

Visualizza Magazzino

Attori coinvolti

Invocato da Addetto al
Magazzino,
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

L’addetto al magazzino sceglie
la funzione di aggiornamento del
magazzino.(Visualizza
Magazzino) inclusa nella
funzione Gestione Magazzino.
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Flusso degli eventi

1)-11 sistema invia una richiesta
al database
2)- Il sistema risponde
presentando una finestra in
cui vengono fornite tutte le
informazioni relative ai libri
presenti in magazzino
2)- L’addetto al magazzino
preme torna al menu
principale.

Exit condition (condizione di
uscita)

Viene visualizzata la finestra
principale..

Consulta Libreria: uguale a Ricerca Libro.

Nome del caso d’uso

Storia Acquisto Vendite

Attori coinvolti

Invocato da Addetto al
Magazzino,
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

L’addetto al magazzino sceglie
la avere informazioni circa
I’arrivo e la vendita di un libro in
magazzino dalla funzione
generale Gestione Magazzino.

Flusso degli eventi

1)- 1l sistema risponde
presentando un form dove
inserire i dati relativi al libro
di cui si vuole visualizzare la
storia.

2)- L’addetto al magazzino
riempe il form e poi accede
alla funzione di storia(delle
vendite o degli acquisti)

3)-11 sistema invia una richiesta
al database.

4)- 11 sistema visualizza i dati
che ha recuperato sul
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Database.

Exit condition (condizione di L’addetto al magazzino pressa il
uscita) bottone torna al menu principale
e ritorna alla finestra principale.

Use case Flusso Magazzino : permette di avere una visione relativa agli arrivi
in magazzino di un certo libro. Il suo funzionamento ¢ simile agli use case
precedenti.

3.5.2.6 .Diagramma delle funzionalita offerte dal sistema all’Addetto agli
ordini

© < dentend >
AExit : 3 r'

‘ Consulta Libreria
<<inchudes> =
5 o
:

.
.
.
gificlude s> ©< %
e
-
.

.
i i <4 LE]
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=
5

Gestione Ordini Libri ] Creazione Ordine TR 5 Rimuawi ordine
from Gesto mdine) e
Ciitsluders <<|nclude>,_>1_ .
i)
Q <<entendr: O
5 Registrazione Ordine Connection Down
Ty o Gesiodlie) g
: <dentend s>
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\
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i
<textend - r '
i ; << 3 i A T e e R ;
Gestione Transazions T includes ¥, O' !
B H :
k 1
i i 1
o T Ricerca Transazione . ;
VN 2 :
i CORBIGOESE. BRI e e e e .
. S A il e
3
i i
: i _
: Y <dincludes > Inzerzci Transazione
. ; <<entend
Kl .
Bl e e e e i e o R i a e  Ci  Ine t  f  E  S e S—y
] }{: :] .
II
i
; Aggioma Transazione
|
xinclude >
II <deptend
H

<4entend -

“Azualizza Transzione

Nome del caso d’uso

Creazione ordine

Attori coinvolti

Invocato da Addetto agli ordini,
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

L’addetto agli ordini usa la
funzione Ordina.

Flusso degli eventi

1)- 1l sistema risponde
presentando una finestra
contenente tutte le
informazioni e le funzioni
necessarie per gestire gli
ordini.

2)- L’addetto agli ordini inserisce
i dati relativi all’ordine che
vuole creare.

3)- Poi sceglie la funzione di
creazione di un ordine.

4)-11 sistema invia I’ordine al
Database che lo registra.

5)-11 sistema visualizza una
finestra indicante il buon esito
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dell’operazione.

6) L’addetto agli ordini chiude
questa finestra .

7) L’addetto agli ordini poi preme
il tasto di Ritorna al menu
principale.

Exit condition

Il sistema ritorna alla finestra
principale.
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Nome del caso d’uso

Visualizza transazione

Attori coinvolti

Invocato da Addetto agli
ordini,
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

L’addetto agli ordini usa
la funzione Transazioni.

Flusso degli eventi

1)- Il sistema risponde
presentando una
finestra contenente tutte
le informazioni e le
funzioni necessarie per
gestire le transazioni.

2)- L’addetto agli ordini
usa la funzionalita
visualizza transazioni.

3)- Il sistema invia una
richiesta al db.

4)-11 sistema visualizza le
informazioni che ha
trovato sul db.

5) L’addetto agli ordini
poi preme il tasto di
Ritorna al menu
principale.

Exit condition

Il sistema ritorna alla
finestra principale.
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3.5.2.7 Diagramma delle funzionalita offerte dal sistema
all’Amministratore
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Relazioni con Universita

~
<<ihglude >

2
wdinclude s »
'

Stora Acquisto-tendits

.
2 c
<dincludes

5

<dextends

“dzualizza Impiegati

from Gesﬂnﬁl&gam

<dinclude >

“zualizza Acquisti , :
“zualizza wendite

\
<dinelude >
.

hodifica Oati Impiegati
hom Geqnplegatb "

;
caincide s
i

Insersci Impiegati

<<in‘E:luQ:|e>>

= . .. " "
g . “
- . .
% R 5 .
= S &
i i
SRR Ly
Toewtards oL Sy Rk

Connection Down

Imposta Criterio Suggeimenta
{from SappDeckalih

R <xfaendss
“Tineludes> sumaerend

-

Cancella Impiegati

(from Gestmpegaty

<<incI:.rd‘e>>
e

Aggioma Impiegati

. ieertendsr

Gegtimple:
(from Gestmplegaty fan REZa
A
<dentend s>
__________ RN L e i e
<dentand s>

Nome del caso d’uso

Supporto alla decisioni

Attori coinvolti

Invocato dal Manager
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

L’addetto al Magazzino seleziona
fra le funzioni a sua disposizione
quella di supporto alle decisioni

Flusso degli eventi

1)- Il sistema presenta un form
dove immetter i dati.

2)- Il Manager immette 1 dati e
poi preme il tasto di
suggerimento.

3)-11 sistema interroga il
database ed elabora i dati.

4)-11 sistema mostra i risultati al
manager.

5) Il manager dopo aver
osservato i risultati preme il
bottone per tornare al menu
principale.
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Exit condition

Il sistema ritorna alla finestra
principale .

Nome del caso d’uso

Nuovo libro

Attori coinvolti

Invocato da Manager ,
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

Il Manager accede alla finestra
principale delle funzioni offerte
dal sistema e specifiche per lui.

Flusso degli eventi

1)- Il sistema presenta una
finestra in cui scegliere le
varie funzioni di gestione
della libreria.

2)- Il Manager sceglie
I’operazione che intendere
effettuare dalla finestra.

3)-11 sistema visualizza la
finestra relativa alla funzione
di gestione scelta dal
manager.(inserimento di un
nuovo libro nella libreria).

4)-11 manager seleziona
I’operazione da effettuare.

5)- 1l sistema comunica col
database e lo aggiorna

6)- 1l sistema visualizza un
messaggio col quali indica il
buon esito dell’operazione
svolta.

7)-11 manager osserva 1 risultati
riportati e pressa il bottone
Torna Indietro.

Exit condition

Il sistema ritorna alla finestra
principale, dove sono
visualizzate le funzioni
principali.
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Nome del caso d’uso

Aggiorna dati impiegati

Attori coinvolti

Invocato Manager
comunica con Database.

Condizione di ingresso
(entry condition)

Il manager accede dal suo menu
principale alla funzione di
modica dati impiegati.

Flusso degli eventi

1)- 11 sistema visualizza le
operazioni di gestione dei
dati degli impiegati
(Visualizza Impiegati,
Aggiorna Impiegati,
Modifica Impiegati), insieme
ad un form dove inserire i
dati.

2)-1l1 manager inserisce i dati
relativi all’impiegato di cui
vuole cambiare i dati e poi
preme aggiorna.

3)- 1l sistema accede al database
ed effettua la modifica.

7)- 11 sistema visualizza il buon
esito dell’operazione.

8)- L’amministratore pressa il
bottone di ok.

Exit condition

Il sistema ritorna alla finestra
principale relativa alla modifica
dati impiegati.

Mostriamo di seguito I’insieme delle funzionalita che vengono offerte dal

sistema all Amministratore in relazione alla gestione dei dati universitari utili

alla libreria.
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3.5.3 Modello Oggetto

Presentiamo di seguito i diagrammi delle classi del sistema

3.5.3.2 Class diagram

3.5.3.2.1 Diagramma delle classi residenti nel server

<<control==
Server

<<control==
Datahaselibreria

............................... - %

<7
:
)

.
]
)

DataBase

ifram Use Case Wiew)

<<contral=>
Logger
ifram ClassiCamuni)

ifrom Use Case Wiew)
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3.5.3.2.2 Diagramma delle classi che implementano le funzionalita

accessibili dal cliente

=<Interfaces>
MenuPrincipale
ifrom ClassiComuni)

e

=zimplements==

<=contral==
MenuPrincipaleClienteControl

<<entity > g
Libro r‘:;ntn&rl?
tfrom GestioneDati) {200
[3
1 d
<<boundary > '
CercaPrezzo +the Book Infarmation i
(from ClasziComuni) <<boundary:» .
Message !
rfrom ClassiComuni) A
+the CercaPrezzo H
1 :
<Lgantrols # <Lcontrolr ¥
Cliant henu Principale Cliente Control i
(from ClassiComuni) CFromiCheRte Cortroly, [ o imspsrmsssssserssssonsones '
+the Cliant
1
1
+the iop Pane
+#heFinestrallients JElptlonP.ane
1 (from swing)
1 +the SceltaCliente
<<boundary > =
SLnan, : <<boundary »»

FinestraSceltaClient
SLE ek Bl Rizerca Cliente Boundary

+thedButton

+he B g

JButton
(from swing)




3.5.3.2.3 Diagramma delle classi che implementano le funzionalita

accessibili dall’Addetto al magazzino

==|nterface==
mMenuPrincipale
(from ClassiCoruni

i

MenuPrincipaleAddettoManazzinoControl

- - - Z2controlz=
Storiafcquisto’endite Client

(from Amministratore Ul

<=entity=>
(from ClassiComuni) MostraLlibro

(from ClassiComuni)

+theStonafcquigtoWendite =<boundanss :?
Contenitore dati f,’
(from ClazsiComuni) o
<<boundans=* i
C A 3
ercaPrezzao 3 ek <zentitys»
(fram ClassiComuni) E L= b
+heLibrdrem GestioneDati)
P asanord i . MenuPrincipalesddettobagazzine Contral +theFinestrad caltanddettohag azzine <<boundan>
(fram ClassiComuni) craea (fram AddettobdagazzinoControl) s FinestraSceltasdd
1 1 ettobagazzino
J,»" TTteen| <<boundanss
T Conferma
F&
#eboundanys> y (from ClassiComuni)
Message +theRicercafoundans ik ta
ifrom ClassiComuni) zzhoundan>> <<boundans==
RicercaBoundary Saluta

rfrom ClassiCamuni) (ompClasiComuniy
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3.53.2.4 Diagramma delle classi che implementano le funzionalita

accessibili dall’Addetto alle vendite

rfram ClassiCamuni)

<=gontrol==
Logger

=<Interface==
MenuPrincipale
(frarm ClassiComuni)

A

<<control==

MenuPrincipaleAddettoenditeControl

<<boundan==
WendilibroBoundany

rfrom Amministratore G LU

<aoontrolz:
WendilibroContral

Z<boundan>>
RicercaBoundans
ffrom ClasziComunil)

<<haundanx
CercaPrezzo

<<antity=>
Mostralibro
(from ClassiCamuni)

=<antity=»
Libro
(from GestioneDati)

<<boundan:x

FinestraSceltasddettevendite

(from Amministratore U ..

<=oontral==
MenuPrincipaleAddettoendite Contral

i ~
<<boundang=: <<boundan==
Conferma Contenitore dati

rfrom ClasziCamuni)

(from ClazsiComuni)

< <antityz=
FreardineClients

(from GestioneDati)

=

<<entitys=
Clientelibreria
(from GestioneDati)

=<eontrol=»
FreardineControl
(from AmministratoreGUI)

(from Addetto’enditeContral)

/_J_f_%(from ClazsiComuni)

<<boundansx
FreordineBoundany
rfrom Amministratare & U

=zcontrol==
Client

<<boundan=:
Saluta

rfrom ClazziComuni)

F azamard
(from ClassiComuni)

<<boundan:x
hazzage
rfrom ClazziComunil
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3.53.2.5 Diagramma delle classi che implementano le funzionalita

accessibili dall’Addetto agli ordini

<=|nterface>>
MenuPrincipale
(fram ClassiComuni)

A

henuPrincipaleAddettaCrdiniContral

<<boundan==
RicercaBoundany
rfrom ClazziComunil

<<boundan=>
CercaPrezzo
(from ClasziComuni)

F asamord
(from ClassiComuni)

<<gontral==
Client

<<antitys =
Mostralibro

(from ClassiComuni)

= =< entity==
Libro

r—/i?(from GeaztioneDati)

(from ClassiComuni)

<<boundan=:
Conferma
ffrom ClassiComuni)

GestioneOrdiniControl
ffrom Amministratore G UND

<<eontrol==

<<houndan==
Contenitore dati
(from ClassiComuni)

(from AddettaOrdiniContral)

MenuPrincipalefddettoOrdiniContral

A

<zboundan==
Mlessage
-------- -:-’(frorn ClasziComuni)

<=2antity==
Ordine

rfrom GestioneDati)

Z<boundan==
GestionadrdiniBoundans
rfrom Amministratore LU

“zboundan==
Saluta

(from ClassiComuni)

<<boundang=:
FinestraSceltaAddetto Ordini

<<entity>>
Tranzazione
rfrom GestionaDati)
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3.5.3.2.6 Diagramma delle classi che implementano le funzionalita

accessibili dall’Amministratore

<<Interfaces>
MenuPrincipale
(fram ClassiConjuni)

£y

<<contral=>
MenuPrincipaleAmministratoreCantral
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==antit== <2antity==
Corsi FProfeszore
(from GestioneDati) (from GestioneDafi)
¥ =
<<antityer i ,"
f Z2boundan==
i IDG[d;:e Dpti) “zboundans> Saluta
rom GestioneD gt :
[DratabaseCorsiBoundany (iram ClassiComuni)
B
K
<<boundanx= : P;lsswc.-éd !
GestioneOrdiniBoundany 2<oontrols= StoriaAcquistoWendite (fram ClassiComan)i
DatabaszeCorsiControl

“deontrolz=

<<boundanys> GestioneOrdiniCaontrol “<boundary>>

il FinestraSceltafmministratore
Supportolecisio
niBoundany ‘_(____,—’_‘f'
<2contral==

MenuPrincipaleAmministratoreContral

ffrom AmministratoreContral)

i
i
<<cantrol=x
FreordineControl Z<boundang=>
CercaPrezzo
/ (from ClassiComir
Scontro... “zboundan==

Client FreordineBoundany P
estioneLibriControl

< <gantrol=x
SupportobecisioniContral

.
i

< 2antity==
FreordineCliente

ifrom Gestionelat)

<acontral== <zboundan==
GeztionelmpiagatiCaontral GestioneLibriBoundany
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<2<boundany=>=
s#euntrol>x FinestraSceltasmministratore
GestioneOrdiniControl

@-K__\} e ‘____,_-—ﬂ'?

MlenuPrincipalefmministratoreCantrol
(from AmministratareContral)

2<gantrol=x

PreordineControl “<houndan=>
CercaPrezzo <<gontrol=>
(from ClassiComgril Logger
/ (from ClassiComuni)
<2boundan=> EN
FPreordineBoundany e :
GastioneLibriControl i
2 5
<<entity> > :
FPreardineCliente ;
ifram Gestionebaly) cecontrols: <<boundans= zzhoundanss
GeztionelmpiegatiContral GestioneLibriBoundany WendilLibroBoundarny
1
i
szentitysr <<boundans= " W b
Impiegati ____|zestionelmpieg < <antity=> <<entity= > < <antityzx
(from GestioneDpti) atiBoundary CazaEditrice Librra AutoreLibro
(fram GestioneDatil|from Gestionelafi) (from FestioneD 3ti)

<=control==
WendiLibroControl

<2boundans=> O
Conferma =T
(from ClassiComuni)

Nota: 1 diagrammi delle classi sono stati visualizzati per comodita senza
mostrare gli attributi e le operazioni che implementano.

Tali informazioni sono tuttavia presenti come si pud osservare consultando
il file :

NuovalLibreriaUniversitariaG&R2 .mdl
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3.5.3.3 Progetto concettuale del Database

La libreria per essere gestita necessita di una struttura dati dove vengono

archiviate tutte le informazioni.

Tale archivio deve contenere le informazioni relative a :

libri;

B case editrici che pubblicano e trattano questi libri;

B corsi che utilizzano questi libri;

B professori che tengono corsi nei quali vengono usati i libri trattati
dalla libreria universitaria;

E ordini che vengono emessi dalla libreria;

¥ prenotazioni che vengono fatte dai clienti;

F dipendenti che lavorano all’interno della libreria.

Tutte queste informazioni devono essere opportunamente archiviate e

collegate fra loro.

Riportiamo di seguito il progetto concettuale ,;rimandando al documento SDD

per quel che riguarda il progetto logico e al documento ODD per la
descrizione delle classi che permettono 1’accesso ai dati. Il modello dei dati

che ¢ stato utilizzato ¢ di tipo relazionale.
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Identificazione delle entita e delle relazioni

In questa fase procediamo alla descrizione dell’archivio ed identifichiamo 1
principali elementi che in esso si relazionano.

(utilizziamo la seguente notazione per individuare le entita, gli attributi di una
entita e le relazioni fra entita: entita , , verbo che rappresenta una
relazione fra entita).

In una libreria universitaria I’elemento fondamentale che viene trattato sono i

libri.

Un libro e caratterizzato da un e da un codice identificativo

Il libro inoltre & pubblicato in un certo anno( ),e di un libro

C1 pOsSsSOno essere un numero (tascabile, economica ecc..)

come pure il pubblicate

Ogni libro ha un proprio ,un , Uno ed una
all’interno della libreria. Inoltre per la gestione € importante

conoscere il presenti in magazzino (numero , di copie

; , ed ).

Ogni libro infine appartiene ad una specifica categoria.
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Ogni libro tratta una certa categoria di argomenti che viene trattata in un certa
facolta.(ad esempio un libro tratta elettronica, categoria di informazione che
viene affrontata nella facolta di ingegneria elettronica).

Ogni libro ¢ scritto da uno o piu autori, ed un autore in genere scrive piu libri.
Ogni autore ha un ,un e s1 possono avere delle relative a
questo autore.

Ogni libro viene pubblicato da una casa editrice.(una casa editrice puo

pubblicare piu libri ed un libro puo venire pubblicato da piu case editrici).

Ogni casa editrice ha un , un Ja dove si trova,la
gl Ll (nazione) dove opera ,un , un
, un indirizzo di posta elettronica ( ).

Al fine inoltre di poter avere un archivio che tenga conto della storia degli
acquisti e delle vendite di un libro dobbiamo tener presente che :
- ogni libro ¢ venduto in un certo giorno;
- ogni libro ¢ acquistato in un certo giorno;
La libreria tratta inoltre i libri che vengono utilizzati nei corsi universitari.
Ogni libro € usato in uno o piu corsi universitari e piu libri possono essere
usati da un corso universitario. Ogni corso viene identificato da un

,viene svolto in un certo ed ¢ relativo ad un certo

(IILIII,...anno) e si tiene in un certo anno.

Ad ogni anno possiamo associare il che si sono iscritti per

quell’anno a quel corso.
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Ogni corso ¢ tenuto da un professore e un professore puo tenere pill corsi.
La libreria potrebbe avere dei contatti con i professori per avere sui libri che
adotta o che vuole adottare in un certo anno. Per tenere conto di queste
informazioni osserviamo che:

ogni professore ha un ,un ,un ed un
indirizzo di posta elettronica ( ).

Quando un libro viene prenotato inoltre avremo che :

un libro € associato ad un preordine(una prenotazione del cliente);

un preordine ha informazioni quali : il che viene per

quel libro, il di quel libro,il (cioe il prezzo complessivo di
tutte le copie prenotate), lasciato dal cliente, la differenza fra
acconto e prezzo complessivo( ), la , lo
della stessa (da evadere oppure evaso).

Un preordine si riferisce ad un cliente ed ogni preordine € creato da un

impiegato della libreria.

Ogni cliente ha un , , , un riferimento alla In cui
vive, un ,un ed una
Ogni impiegato invece ha : un ,un ,un all’interno della

libreria(manager ,addetto alle vendite addetto al magazzino,addetto agli
ordini), un in cui lavora, un a cui poterlo
trovare,una che gli permette di utilizzare il programma.

Ugualmente quando si fanno gli ordini :
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un libro fa parte di una transazione che ¢ relativa ad un ordine che viene

spiccato nei confronti di una casa editrice.

Ogni transazione ha una , presenta un riferimento alla

per un certo libro, a quella ed a quella che ancora deve arrivare
Ogni ordine presenta una relativa a quando esso viene ,una
relativa a quando viene , un per quell’ordine
ed uno relativo al fatto che esso sia da evadere ,pendente o evaso

Diagrammi Entita Relazioni (ERD)
Passiamo adesso alla definizione astratta e generica dei dati e delle loro
relazioni mediante 1’utilizzo dei diagrammi ERD.

Entita Libro con

=%

Libro

=i
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Entita autore con

=Y

Autore

= A

Entita casa editrice con

D

/
OHE

D

90




Entita corso con

Gy &0

Entita preordine con

P

preordine

91




Entita Ordine con

ordine

=)

Entita transazioni con

transazioni
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Entita cliente con

\

cliente

0

Entita impiegato con

D=

impiegato
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Entita professore con

Cm D

professore

Entita categoria con

categoria
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Entita facolta con

facolta

Entita anno con

anno

95




Entita LibroDataaAcquisti con

&=

LibroDataAcquisto

Entita LibroDataVendite con

LibroDataVendita }

Riportiamo adesso 1 seguenti ERD che mostrano come le varie entita siano

collegate(relazionate) fra loro:
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E scritto
—_—

libro
scrive
E pubblicato da
pubblica i
E’ associato a
Casa Editrice cre/v
impiegato
E presente in
—_—
libro
E presente in
5
libro

autore

preordine

si riferisce

cliente

LibroDataAcquisto

LibroDataVendita
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fa parte di
—

transazione

libro
ordine
libro
¢ usato
appartiene a o )
s1tiene 1
categoria
anno
¢ trattata in
facolta

Si riferisce a

COorso

tiene

professore
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3.5.4 Modello dinamico del sistema

Riportiamo di seguito i diagrammi di sequenza del sistema pill importanti.
Non vengono riportati tutti i diagrammi per le funzionalita possedute dal
sistema in quanto tutte le operazioni che vengono effettuate comportano un
accesso alle informazioni del database in sola lettura o anche in scrittura
(aggiornamento del database). Quindi I’insieme delle azioni che vengono
effettuate in moltissime operazioni ¢ molto simile a quello dei diagrammi

di sequenza di seguito riportati.

3.54.1 Sequence diagram

Mostriamo adesso 1 sequence diagram del sistema che si riferiscono alle
principali funzionalita che il sistema presenta.

Dobbiamo notare che alcuni di essi pur descrivendo il sistema in relazione
alla funzionalita proposta sono rappresentativi di altre funzionalita di
accesso e modifica dei dati dell’archivio e che pertanto non sono stati

presentati.

4+ Ricerca libro

Questo sequence diagram descrive la ricerca di un libro da parte del cliente.
Tale sequenza ¢ identica per tutti gli attori della libreria che usano la

funzionalita di ricerca del sistema.
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+ Visualizza magazzino

Questo sequence diagram ¢ relativo alla funzionalita di visualizzazione delle
informazioni del magazzino della libreria . Esso puo essere considerato
abbastanza generale per tutte le funzionalita offerte dal sistema e relative al
recupero ed alla visualizzazione di informazioni relative al magazzino della

libreria.
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+ Storia Acquisti vendite

Questo sequence diagram ¢ relativo alla funzione offerta dal sistema e che mi
consente di ottenere informazioni sulla storia di un libro in magazzino. Tale
storia si riferisce all’acquisto (dalla casa editrice mediante ordine) ed alla

vendita di un libro che la libreria tratta.
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4+ Creazione Nuovo Ordine

Questo sequence diagram si riferisce alla funzionalita offerta dal sistema per
la gestione degli ordini ed in particolare alla creazione di un nuovo ordine
relativo ai libri che la libreria vuole ricevere da una casa editrice e che 1 clienti

hanno precedentemente prenotato.
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4+ Visualizza Ordini

Questo sequence diagram si riferisce alla funzione offerta dal sistema relativa
alla visualizzazione degli ordini emessi dalla libreria.
Tale sequence diagram ¢ indicativo anche della funzione di visualizzazione

dei preordini della libreria relativi alle prenotazioni dei libri fatte dai clienti
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4+ Crea Preordine

Questo sequence diagram si riferisce alla funzione offerta dal sistema relativa
alla creazione di un preordine relativo alla prenotazione di un cliente presso la

libreria per un libro trattato dalla libreria ma non al momento disponibile

presso la stessa.
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4+ Nuovo Cliente

Questo sequence diagram si riferisce alla funzione offerta dal sistema relativa
alla possibilita durante la fase di prenotazione di un libro di memorizzare 1

dati relativi al cliente ed associarli al preordine stesso.
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4+ Vendita Libro

Questo sequence diagram si riferisce alla funzionalita di vendita che il

sistema offre all’addetto alle vendite.
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+ Supporto alle decisioni
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4+ Visualizza info corso
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3.5.4.2 Diagrammi di stato

Vengono riportati di seguito i diagrammi di stato del sistema. Essi hanno lo

scopo di mostrare ad alto livello gli stati in cui si vengono a trovare le

applicazioni in esecuzione sui vari terminali della libreria.

x Server

Inizin

SEMEr N BSECUZIONE

do/ attendi richiesta
event richiesta datif interroga db

rich

esta dati

interragazione
databaze

fine rjcerca dati

restituzion
e dati

@ Fine
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xPostazione cliente
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xMagazzino
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x Postazione Vendita
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xPostazione Ordine
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’m%

Aftesa inserisci password
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x Postazione amministratore
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3.5.5 Interfacce Utente
Riportiamo di seguito alcune delle interfacce grafiche per le varie funzionalita

offerte dal sistema ai vari “attori”.

GUI Cliente Principale

&R - N lenu

Benvenuti!

Benvenuti
nella
libreria
universitaria

G&R

“Ricerca-

Ricerca
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GUI Cliente Ricerca

Torna indietro

Scegli un'opzione

RICERCA

Ricerca per titolo

Ricerca per autore

Ricerca per prezzo

Ricerca per Facolta

Ricerca per sconto

Ricerca per anno di pubblicazione

Ricerca per Casa Editrice

Ricerca per Professore

Ricerca per tipo edizione

Ricerca per corsi

Ricerca per numero edizione

Ricerca per anno di corso

Ricerca per genere libro

Ricerca per semestre
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Proponiamo adesso I’interfaccia che visualizza i risultati della ricerca

B Libreria GRR - Libri presenti in magazzino

~Ecco tutte le informazioni trovate nel nostro magazzino!

IDLibro Titolo | Casa Editri..|Anne Copyr. | Tipo Edizio. |Mumero Ed..| Nurmera pa..|  Prez=o Sconts | MomeCors

Trova autore/i libro

Inserisci ID Libro | ||__

Risultato ricerca: Torna al menu principale
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Finestra che si presenta all’inizio del programma per accedere alle proprie
funzionalita (visualizzata da Amministratore, Addetto Magazzino,Addetto
Vendite Addetto Ordini).

F2 Libreria G&R EJ@”EE

—Account

Digita il tuo ID Impiegato e la tua password:

ID Impiegato :

Password :
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Mostriamo di seguito la finestra principale delle funzionalita offerte

all’amministratore:

BEE

Benvenuti!

Benvenuti
nella
libreria

universitaria
G&R

“Scegli un'opzione-

Preordine |

Ricerca Libri

Dati Impiegati |

Gestione Corsi |

Supporto Decisioni |

Vendi Libro |

Storia Acq./Vendite |

Ordina Libro |

Exit

Database Libri |
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La finestra seguente mostra I’aspetto tipico dei form che vengono visualizzati

quando si effettua una specifica operazione al sistema.

Gestione Ordine | Fransazione Ordin |

Ordine : ~Elimina ordine dal database

Data Ordine : [18/2/2003 _ Inserisci 1'ID ordine: I
ID Ordine : ? '
_I I J Cancella |

Data Spedizione : I

Numero Ordine : |

Stato Ordine : IApe_rtu "ﬂ Crea lista giormaliera ordini

—Trova I'lD associato alla Casa Editvice:———— Aggiungi alla lista |
Inserizci nome Casa Editr. | l Precedente | Successivo | Cancella

ID Casa editrice trovato: I

Visualizza tutti gli Ordini | Inserisci nuovo ordine nel database |

Visualizza Ordini pendenti | Aggioma stato ordine |

Torna al Menu Principale
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La finestra seguente mostra 1’aspetto della generica finestra che riporta 1

risultati di una ricerca.

E%_?, Libreria G&R - Data Information

~Ecco tutte le informazioni trovate nel Database!

Caghome

Risultato ricerca: | ©

Interno Telefono

Torna indietro
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Presentiamo adesso le interfacce dei vari attori:

GUI Addetto Magazzino

Benvenuti!

Benvenuti
nella
libreria

universitaria
G&R

~Scegli un'opzione -

Ricerca Libri |

Storia Acquisti’Vend. Visualizza Magazzino | Flusso Magazzino

Exit |
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GUI Addetto Ordini

Benvenuti!

Benvenuti
nella
libreria

universitaria
G&R

-Scegli un'opzione-

Ricerca Libri |

Oriding Libro |

Exit |
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GUI Addetto Vendite

E@?f%ﬁ‘?%*‘ﬂ‘j N P T e R N e i

Benvenuti!

Benvenuti
nella
libreria

universitaria
G&R

Scegli un'opzione

Ricerca Libri

Preordine

Exit

Vendi Libro
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Architettura del sistema

(System Design Document)
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1.0biettivi del sistema

Lo scopo del sistema ¢ quello di incrementare la produttivita della libreria
mediante meccanismi di gestione che si basano sull’utilizzo di un archivio
centrale dove sono organizzate le informazioni.

In tal maniera il sistema rendera piu veloci ed organizzate tutte quelle attivita
che richiedono un elevato costo in termini di tempo e che attualmente vengono
svolte solo manualmente. Vantaggio fondamentale di tutto ci0 sara oltre
all’incremento dell’efficienza della libreria stessa la possibilita di fornire anche

nuovi servizi che potranno aggiungersi a quelli che il sistema proposto

attualmente realizza.

2.Architettura software proposta

2.1.0verview

Il tipo di architettura software che si € scelta ¢ legata (e vincolata) all’analisi del
sistema. Infatti il sistema che si vuole realizzare ¢ un sistema distribuito nel
quale esiste un elemento centrale contente 1’archivio dati della libreria a cui i
vari attori dalle loro postazioni vogliono accedere.

Quindi esistono dei moduli client che richiedono dati ad un modulo centrale che
rappresenta il server. Fra loro i1 vari moduli non comunicano: 1’unica
comunicazione ¢ rivolta da e verso il server.

Naturalmente tali moduli risiedono in macchine differenti.

L’architettura scelta ¢ pertanto quella client-server.
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Il server a sua volta fornis